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Manuel de politiques et procédures


	Politique visant à promouvoir la bientraitance et lutter contre la maltraitance envers les aînés ou toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité

	Code
	I - 1.7
	Date de Révision 
	Initiales

	Source
	Direction générale 
	2018 – 08
2022 – 05
2023-02
	

	Personne Responsable 
	Direction de la qualité, de l’évaluation, de la performance et de l’éthique
	
	MM

	Directions concernées :
	Toutes les directions offrant des services aux âgées
	
	


DÉFINITIONS ET TYPOLOGIE
La bientraitance est « une culture inspirant les actions individuelles et les relations collectives au sein d’un établissement ou d’un service. Elle vise à promouvoir le bienêtre des usagers en gardant à l’esprit le risque de maltraitance ».
La bientraitance constitue la meilleure base de prévention de la maltraitance.
En conséquence, la présente politique vise à promouvoir la bientraitance et à mettre en place des mesures pour faciliter et encourager l’identification, le signalement et la prise en charge précoce de toutes les situations de maltraitance envers les aînés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité. Conformément aux dispositions de la Loi, ce processus de gestion et d’intervention vise à soutenir les personnes dans toute démarche entreprise dans le but de mettre fin à une situation de maltraitance, que celle-ci soit le fait d’une personne œuvrant pour l’établissement, d’un prestataire de services de santé et de services sociaux ou de toute autre personne
OBJECTIFS
Cette politique a comme objectif principal de promouvoir la bientraitance et de contrer la maltraitance envers les aînés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité en précisant les orientations et les mesures mises en place pour y parvenir. Ainsi, la mise en œuvre de la politique vise à :
· Offrir des soins de santé et des services sociaux de qualité favorisant la bientraitance en assurant la sécurité, le bien-être et la qualité de vie des usagers ;
· Sensibiliser toute personne œuvrant pour l’établissement et tout prestataire de services de santé et de services sociaux aux différentes formes de maltraitance et les outiller à en reconnaître les indices pour agir rapidement ; 
· Prévenir les situations de maltraitance, les faire cesser et en réduire les conséquences ; 
· Faciliter le signalement des cas de maltraitance par la mise en œuvre d’un processus de gestion et d’intervention ; 
·  Informer toute personne œuvrant pour l’établissement et tout prestataire de services de
santé et de services sociaux: 

· Des situations où le signalement de la maltraitance est obligatoire ; 
· Du devoir éthique ou professionnel de déclarer les situations de maltraitance ;
· Préciser les rôles et les responsabilités des parties prenantes.
Six principes directeurs de bientraitance :

1. Placez la personne aînée au centre des actions : elle juge si l’action accomplie ou suggérée lui convient, si elle est bientraitante pour elle.


2. Favorisez l’autodétermination et le pouvoir d’agir chez la personne aînée afin de lui permettre de prendre en main sa vie, de faire des choix en harmonie avec ses valeurs, ses habitudes de vie, sa culture, etc.


3. Respectez la personne et sa dignité afin qu’elle se sente considérée et qu’elle acquière de l’estime personnelle.


4. Favorisez l’inclusion et la participation sociales pour apporter du bien-être à la personne aînée qui souhaite briser son isolement et contribuer à la société.


5. Déployez des actions et des interventions alliant compétence (savoir-faire) et jugement (savoir-être).


6. Obtenez un soutien concerté afin de poser les gestes les plus appropriés pour chaque dimension de la vie de la personne aînée, toujours en respectant son choix.

La bientraitance en milieu d’hébergement :

· Est présentée à la fois comme un dispositif d’évaluation et une approche d’intervention en matière de vieillissement. 

· Permettrait l’amélioration des pratiques. 

· Favorise une meilleure qualité de vie pour les intervenants :

· Espaces de réflexion mis à leur disposition 

· Outils de travail réflexifs mis à leur disposition 

· Encadrement et soutien accrus dans la résolution des problèmes. 

· La bientraitance en hébergement suppose la conjugaison de : 

· Savoirs 

· Savoir-être

· Savoir-faire 

Principes de qualité des services

· Respecter les droits de l’homme, les libertés fondamentales ainsi que la dignité humaine 

· Être centré sur la personne 

· Prévenir la perte d’autonomie et réadapter 

· Être disponible 

· Être facilement accessible 

· Être financièrement abordable 

· Être complet 

· Être continu 

· Être fondé sur les résultats et les preuves 

· Être transparent 

· Être attentif au genre et à la culture

Domaines d’action des services de qualité
· Prévenir et lutter contre la maltraitance et la négligence envers les personnes aînées

· Impliquer les personnes aînées et soutenir leur participation

· Garantir des conditions et un environnement de travail de qualité et investir dans le capital humain

· Développer une infrastructure adaptée

· Développer une démarche en partenariat

· Développer une bonne gouvernance

· Développer une communication et une sensibilisation adéquates

 [image: image1.jpg]u'est-ce que la bientraitance ?

« Une démarche globale
dans la prise en
charge du patient,

de l'usager et de.
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visant & promouvoir
le respect des droits
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de I'usager, son
écoute et ses besoins,
tout en prévenant

la maltraitance ».
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