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Manuel de politiques et procédures


	Politique contre l’intimidation

	Code
	I - 1.6.1
	Date de Révision 
	Initiales

	Source
	Direction générale 
	2023 – 11
	MM


	Personne Responsable 
	Direction de la qualité, de l’évaluation, de la performance et de l’éthique
	
	

	Directions concernées :
	Toutes les directions offrant des services aux âgées
	
	


DÉFINITIONS ET TYPOLOGIE
L'intimidation est un problème grave qui peut avoir des conséquences dévastatrices pour les résidents. Il est important de comprendre les différentes formes que peut prendre l'intimidation, les facteurs qui y contribuent et les mesures à prendre pour la prévenir et la combattre
L'intimidation peut prendre différentes formes, notamment :
· Intimidation verbale: insultes, moqueries, menaces, cris.

· Intimidation physique: coups, bousculades, pincements, abus sexuels.

· Intimidation psychologique: isolement, exclusion, manipulation, chantage affectif.
· Intimidation sociale: propagation de rumeurs, exclusion du groupe.

Plusieurs facteurs peuvent contribuer à l'intimidation notamment :
· Vulnérabilité des résidents: perte d'autonomie, problèmes de santé, isolement social.

· Manque de personnel: personnel débordé, manque de formation sur l'intimidation.

· Culture de l'établissement: banalisation de l'intimidation, manque de mécanismes de signalement.

· Présence de personnes à problèmes: résidents ou membres du personnel ayant des comportements agressifs.
· Abus de pouvoir : L'intimidation implique souvent un déséquilibre de pouvoir entre l'intimidateur et la victime. L'intimidateur peut profiter de sa position, de son âge, de sa force physique ou d'autres facteurs pour exercer un contrôle sur la victime.
· Violation des droits : Toute personne a le droit de vivre dans un environnement sûr et respectueux, à l'abri de la violence et de la discrimination. L'intimidation constitue une violation de ces droits fondamentaux.
Les conséquences de l'intimidation en CHSLD peuvent être graves, tant sur le plan physique que psychologique :

· Problèmes de santé: troubles du sommeil, anxiété, dépression, troubles alimentaires.

· Isolement social: retrait, perte d'intérêt pour les activités, sentiment d'abandon.

· Perte d'estime de soi: sentiment de honte, de culpabilité, de ne plus valoir rien.

· Idées suicidaires: dans les cas les plus graves, l'intimidation peut conduire au suicide.

OBJECTIFS
Cette politique a comme objectif principal est de créer et de maintenir un environnement sûr, respectueux et inclusif pour tous les résidents, le personnel et les visiteurs. 
· Sensibilisation : Éduquer et sensibiliser le personnel, les résidents et les familles à la nature de l'intimidation, à ses différentes formes (verbale, physique, psychologique, sociale, etc.) et à ses conséquences.

· Établir des normes : Définir clairement les comportements acceptables et inacceptables, et promouvoir une culture de respect et de bienveillance.
· Milieu de vie sain : Créer un environnement où l'intimidation n'est pas tolérée et où chacun se sent en sécurité et respecté
· Politiques et procédures: mettre en place des politiques claires contre l'intimidation, avec des procédures de signalement et de suivi.

· Soutien aux résidents: offrir un soutien psychologique aux résidents, les aider à développer leur estime de soi.
· Collaboration avec les familles: impliquer les familles dans la prévention et le traitement de l'intimidation.
Que faire en cas d'intimidation :

Si vous êtes témoin ou victime d'intimidation, il est crucial d'agir :

Signalez l'incident : Informez immédiatement la direction du CHSLD, les directeurs, les infirmières, les travailleurs sociaux ou tout autre membre du personnel.

Documentez l'intimidation : Prenez note de la date, de l'heure, du lieu, des personnes impliquées et de la nature de l'intimidation.

Offrez votre soutien : Si vous êtes témoin d'intimidation, offrez votre soutien à la victime et encouragez-la à signaler l'incident.

Contactez les autorités compétentes : Si l'intimidation est grave ou si vous ne croyez pas que le manoir prendra les mesures nécessaires, vous pouvez contacter le protecteur du citoyen, la police ou d'autres organismes de défense des droits.
La prévention de l'intimidation au manoir est essentielle. Il est important de sensibiliser le personnel, les résidents et les familles à cette problématique et de créer un environnement respectueux et inclusif.

N'oubliez pas que l'intimidation est une forme de maltraitance et qu'elle ne doit jamais être tolérée. Agir contre l'intimidation, c'est protéger la dignité et le bien-être des personnes âgées qui résident en CHSLD.
Il est important de se rappeler que :
· L'intimidation est inacceptable : Elle ne doit jamais être tolérée, peu importe sa forme ou son intensité.

· La sécurité est primordiale : Assurer la sécurité et le bien-être de la victime est la priorité absolue.

· La confidentialité est essentielle : Respecter la confidentialité des personnes impliquées dans un cas d'intimidation.

· L'intervention précoce est cruciale : Plus l'intimidation est signalée et traitée rapidement, plus les conséquences négatives peuvent être évitées.

https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/intimidation/formations-pour-contrer-lintimidation
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